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OGOLNE WARUNKI UMOWNE
dla umow o swiadczenie ustug edukacyjnych z dnia 01.09.2026

stosowane przez firme: Muzyka Na Jezykach Agata Rajpold

I. Definicje

Terminy uzyte w niniejszych OWU oznaczaja:

1.1. Szkota — przedsiebiorca Agata Rajpold prowadzgca dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg Muzyka na Jezykach Agata
Rajpold, ul. Gtogowska 47D/8, 60-736 Poznah, NIP 7772908795, REGON 541713586, email:
info@yamahaszkola.poznan.pl nr tel. +48 61 100 01 01;

1.2. Uczen — osoba fizyczna, na rzecz ktérej zostata zawarta umowa o swiadczenie ustug edukacyjnych;

1.3. Umowa — umowa o swiadczenie ustug edukacyjnych zawarta ze Szkotg;

1.4. Klient — osoba fizyczna lub prawna, bedgca strong umowy o swiadczenie ustug edukacyjnych zawartej ze Szkots.
1.5. Przypadek losowy - nagte, nieprzewidywalne i niezalezne od woli Stron zdarzenie, ktérego nie mozna byto
przewidzie¢ ani mu zapobiec przy zachowaniu nalezytej starannosci, uniemozliwiajgce czasowo lub trwale realizacje
zaje¢. Za przypadek losowy uznaje sie w szczegolnosci: nagtg chorobe, wypadek, pobyt w szpitalu, sSmier¢ cztionka
najblizszej rodziny, kleski zywiolowe, awarie techniczne uniemozliwiajgce prowadzenie zaje¢ oraz inne zdarzenia o

podobnym charakterze.

Il. Przedmiot umowy

1. Przedmiotem umowy jest $wiadczenie przez Szkote na rzecz Ucznia ustug edukacyjnych w systemie edukacji Szkot
Muzycznych Yamaha wedlug wybranego przez Klienta programu edukacyjnego oferowanego przez Szkote lub
indywidualnie uzgodnionego przez Strony.

2. Lista oferowanych programéw edukacyjnych jest publikowana na stronie https://yamahaszkola.poznan.pl.

lll. Miejsce i organizacja zaje¢

1. Zajecia bedg odbywa¢ sie w budynku Szkoty pod adresem: Osiedle Zwyciestwa nr 110, 61-653 Poznan. Wyjgtkowo,
gdy z przyczyn od Szkoty niezaleznych prowadzenie zajagé w budynku Szkoty nie bedzie mozliwe, zajecia moga odby¢
sie w innej placowce odpowiedniej dla prowadzenia zaje¢ bedgcych przedmiotem Umowy na terenie miasta Poznania.

2. Zajecia bedg prowadzone w pomieszczeniach spetniajgcych wszelkie wymogi prawne dla prowadzenia tego rodzaju
zaje¢, w szczegolnosci w zakresie bezpieczenstwa, higieny, ochrony przeciwpozarowej, ochrony srodowiska itp.

3. Z waznej przyczyny Szkota moze zmieni¢ lokalizacje zaje¢. W takim przypadku Strony zawrg porozumienie odnosnie
kontynuowania Umowy w nowej lokalizacji. Jezeli Klient nie bedzie zainteresowany udzialem w zajeciach w nowej
lokalizacji, bedzie on uprawniony do odstgpienia od Umowy ze skutkiem na dzien odstgpienia. W razie odstgpienia Klient
otrzyma zwrot Srodkoéw proporcjonalnie do liczby niewykorzystanych godzin lekcyjnych pozostatych do odbycia w ramach
wybranego programu edukacyjnego.

4. Na terenie budynku Szkoly, a zwtaszcza w salach lekcyjnych, Uczen jest zobowigzany do zmiany obuwia na
przeznaczone wytgcznie do uzytku wewnagtrz budynkoéw. Nie przestrzeganie tego postanowienia stanowi¢ moze
podstawe do rozwigzania Umowy przez Szkote ze skutkiem natychmiastowym.

5. Szkota zapewnia opieke matoletnim Uczniom w trakcie trwania zaje¢. Za bezpieczenstwo matoletnich Uczniow

w drodze do oraz z placowki, a takze na terenie Szkoty poza zajeciami, odpowiadajg rodzice (opiekunowie prawni).
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6. Uczniowie matoletni do 10 roku zycia mogg by¢ odbierani przez osoby nie bedgce ich rodzicami lub opiekunami
prawnym wytgcznie na podstawie pisemnego upowaznienia. Jezeli uczen matoletni bedzie wraca¢ do domu po
zakonczonych zajeciach samodzielnie, wéwczas rodzice (opiekunowi prawni) zlozg Szkole odpowiednie oswiadczenie
w tym wzgledzie.

7. Zajecia odbywajg sie zgodnie z ustalonym przez Szkote harmonogramem zajeé. Szkota udostepni Uczniowi informacje
o0 harmonogramie zaje¢ dla wybranego przez niego programu edukacyjnego przed zawarciem Umowy.

8. O zmianach harmonogramu zaje¢ Szkota poinformuje Klienta z siedmiodniowym wyprzedzeniem.

9. Zajecia lekcyjne nie odbywaja sie w dni ustawowo wolne od pracy, ferie swigteczne, ferie zimowe oraz wakacje letnie
zgodnie z kalendarzem roku szkolnego ustalonym przez Ministra wtasciwego ds. Edukacji (publikowanym na https://
www.gov.pl/web/edukacja).

10. W razie nieprzeprowadzania zaje¢ z przyczyn lezgcych po stronie Szkoty, Szkota zaproponuje na kolejnych zajeciach
termin zrealizowania nieodbytych zaje¢. W razie niemoznosci wziecia udziatu w zajeciach w terminie zaproponowanym
przez Szkote, Uczen otrzyma zwrot czesci czesnego liczonej proporcjonalnie do liczby wszystkich godzin lekcyjnych
przewidzianych w harmonogramie zaje¢ dla danego programu edukacyjnego w roku szkolnym.

11. W przypadku zaje¢ indywidualnych Klient moze odwotaé zajecia poprzez powiadomienie szkoty z wyprzedzeniem
minimum 24-godzinnym poprzedzajgcym planowane zajecia. Kazda odwofana jednostka lekcyjna powinna by¢ odrobiona
w najblizszym mozliwym, wspdlnie ustalonym przez strony terminie.

12. W przypadku zaje¢ grupowych zrealizowanych zgodnie z harmonogramem pracy szkoty i braku obecnosci Klienta na
zajeciach z przyczyn lezgcych po jego (Klienta) stronie, Klient nie jest uprawniony do zwrotu czesnego za zajecia, w

ktorych nie brat udziatu, ani nie jest uprawniony do odrobienia tych zaje¢ w innym terminie.

IV. Materiaty szkoleniowe

1. Szkota zapewnia odptatnie materiaty szkoleniowe odpowiednie dla poszczegdlnych programéw edukacyjnych zgodnie
z cennikiem publikowanym przez Szkote na stronie https://yamahaszkola.poznan.pl.

2. O cenach materiatéw edukacyjnych dla wybranego programu edukacyjnego Uczen zostanie poinformowany przed
zawarciem Umowy.

3. Wszelkie materiaty szkoleniowe udostepnione przez Szkote sg przedmiotem praw autorskich i podlegajg ochronie.
Kopiowanie lub powielanie materiatéw szkoleniowych inng technikg jest zabronione. Uczen zobowigzany jest korzystaé
z oryginalnych materiatéw szkoleniowych przeznaczonych dla danego programu edukacyjnego.

V. Czesne i warunki ptatnosci
1. Wysokos$¢ czesnego okresla Umowa, Wysokosé czesnego zalezy od wybranego programu edukacyjnego. Cennik

programow edukacyjnych jest publikowany na stronie https://yamahaszkola.poznan.pl/oferta/cennik/. Czesne jest

miesieczne. W ramach miesiecznego czesnego za zajecia indywidualne Uczestnikowi przystugujg co najmniej 4 jednostki
lekcyjne miesiecznie, realizowane zgodnie z harmonogramem pracy szkoty, z uwzglednieniem dni ustawowo wolnych od
pracy oraz przerw wynikajgcych z organizacji roku szkolnego.

2. W przypadku zaje¢ zaréwno grupowych jak i indywidualnych, optata za zajecia indywidualne oraz czesne jest ptatne
przelewem, na rachunek bankowy wskazany kazdorazowo na fakturze za ustugi, z géry do 10. dnia kazdego miesigca
kalendarzowego. W uzgodnieniu z Klientem Szkofa bedzie dostarcza¢ Klientowi faktury w formie elektronicznej na adres

email wskazany w tresci Umowy.
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3. Faktury wysylane bedg z adresu rozliczenia@yamahaszkola.poznan.pl i opatrzone bedg cyfrowym podpisem
poswiadczajgcym tozsamos¢ nadawcy.

4. Oprocz czesnego Klient zobowigzany jest do zaptaty optaty wpisowej w wysokosci okreslonej w Umowie. Zaptata
optaty wpisowej nastgpi razem z pierwszym czesnym miesiecznym.

5. Brak zaptaty optaty czesnego w ustalonym w pkt. 2 terminie uprawnia Szkote do zawieszenia wykonywania umowy do
czasu jego uregulowania o czym klient zostanie poinformowany najpdzniej do konca miesigca, ktérego dotyczy ptatnosé.

6. Brak zaptaty dwdéch kolejnych optat czesnego uprawnia Szkote do rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym.

7. Szkota jest uprawniona w przypadku braku zaptaty czesnego do dochodzenia swoich naleznosci w drodze ces;ji
wierzytelnosci na osoby trzecie, a Klient wyraza zgode na taki sposéb dochodzenia naleznosci przez Szkote.

8. W miesigcach lipcu i sierpniu zajecia grupowe w Szkole nie sg prowadzone; Szkota prowadzi w tym czasie wytgcznie
zajecia w trybie indywidualnym uzgadnianym kazdorazowo z Klientem. Czesne za miesigce lipiec i sierpien za zajecia
grupowe nie jest naliczane.

9. W przypadkach losowych, czesne lub optata mogg zosta¢ zawieszone na pisemng prosbe klienta na okres nie diuzszy

niz 1 miesigc kalendarzowy.

VI. Wykorzystywanie wizerunku Ucznia
1. Wykorzystanie wizerunku Ucznia w celach promocyjnych Szkoty jest dopuszczalne pod warunkiem i w zakresie,

w jakim Uczenh udzielit na to zgody.

VII. Bezpieczenstwo zdrowotne Uczniéw

1. Klient oswiadcza, ze stan zdrowia Ucznia, ktérego reprezentuje jest dobry i nie przejawia zadnych oznak
chorobowych, np. podwyzszona temperatura, katar, kaszel, biegunka, dusznosci, wysypka, bdle miesni, bdl gardfa, utrata
smaku czy wechu.

2. Klient zobowigzuje sie w przypadku pojawienia sie wymienionych w pkt. 2 symptoméw do poinformowania Szkoty i
bezwarunkowego odwofania obecnosci na zajeciach. W przypadku pojawienia sie w Szkole Ucznia z symptomami
wymienionymi w pkt. 2 Szkota ma prawo do odmowy dopuszczenia Ucznia do zaje¢ bez prawa do zwrotu czesnego za
dang lekcje.

3. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze Szkota dokonuje cyklicznych operacji odkazania zainstalowanego w niej
wyposazenia (w tym w szczegolnosci instrumentow muzycznych) przy pomocy srodkéw dezynfekujgcych.

4. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze mimo wprowadzonych w Szkole obostrzen sanitarnych i wdrozonych wszelkich

srodkéw ochronnych moze dojs$¢ na terenie Szkoty do zakazenia chorobami wymienionymi w pkt. 1.

VIIl. Przetwarzanie danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych Uczniéw i ich przedstawicieli, jakie sg przetwarzane w zwigzku z zawarciem
i wykonaniem umowy os$wiadczenie ustug edukacyjnych jest Agata Rajpold prowadzgca dziatalnos¢é gospodarczg pod
firmg Muzyka na Jezykach Agata Rajpold ul. Glogowska 47D/8, 60-736 Poznan, NIP 7772908795, REGON 541713586,
nrtel. 61 100 01 01;

2. Celem i podstawg przetwarzania danych osobowych przez Szkofe jest:

a) zawarcie i wykonanie umowy o S$wiadczenie ustug edukacyjnych, w tym podejmowanie kontaktu w sprawach

organizacyjnych;
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b) wypetnienia obowigzkéw prawnych spoczywajgcych na Szkole, np. wystawienie faktury;

c¢) ustalenie lub dochodzenia przez Szkote roszczen cywilnoprawnych w ramach prowadzonej dziatalnosci lub obrona
przed takimi roszczeniami;

d) informowania placowki edukacyjnej, do ktérej uczeszcza matoletni Uczen (przedszkola, szkoly) o przebiegu
nauczania;

e) promocja dziatalnosci Szkoty, w tym marketing bezposredni.

3. Dane mogg by¢ przekazywane odbiorcom, aby realizowa¢ cele wymienione w punkcie 2 Odbiorcg danych osobowych
mogg by¢: dostawcy systemow i ustug informatycznych, operatorzy pocztowi lub dostawcy ustug kurierskich, firmy
Swiadczace ustugi windykacyjne, firmy ubezpieczeniowe, kancelarie prawne, firmy Swiadczgce ustugi ochrony oséb
i mienia;

4. Dane nie bedg przekazywane do panstwa poza Europejskim Obszarem Gospodarczym lub do organizacji
miedzynarodowej

5. Dane osobowe beda przechowywane:

a) w przypadku przetwarzania danych osobowych w celu zawarcia lub wykonania umowy bedg przetwarzane przez okres
obowigzywania umowy, a po jego uptywie przez okres niezbedny do ustalenia lub dochodzenia ewentualnych roszczeh
cywilnoprawnych lub obrony przed takimi roszczeniami oraz okres przez jaki przechowywania danych wymagajg przepisy
prawa;

b) w przypadku przetwarzania danych na cele promocji Szkoty — przez okres obowigzywania umowy o swiadczenie ustug
edukacyjnych oraz 3 lata po jej zakonczeniu.

6. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak konsekwencjg ich niepodania bedzie brak mozliwosci zawarcia
i wykonania Umowy.

7. Osobie, ktérej dane osobowe Szkota przetwarza, przystuguje prawo:

a) zadania informacji o przetwarzanych przez Szkote danych osobowych, ktore jej dotyczg;

b) zadania niezwtocznego sprostowania niepoprawnych lub uzupetnienia niekompletnych danych;

c) zgdania usuniecia danych, o ile przetwarzanie przez Szkote tych danych nie jest niezbedne do korzystania z prawa do
wolnosci wypowiedzi i informacji, do wywigzania sie z obowigzku prawnego, ze wzgledu na interes publiczny lub do
ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen;

d) zadania ograniczenia przetwarzania danych, jezeli kwestionuje prawidtowo$¢ danych lub przetwarzanie jest niezgodne
z prawem, lecz sprzeciwia sie usunieciu danych, lub dane nie sg juz potrzebne do realizacji celéw przetwarzania, jednak
sg one potrzebne do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen osoby, ktorej dane dotycza, lub wniosta sprzeciw
przeciwko przetwarzaniu jej danych;

e) zadania wydania danych w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie, nadajgcym sie do odczytu
maszynowego lub — o ile jest to technicznie mozliwe — do przestania ich innemu administratorowi, jezeli przetwarzanie
danych odbywa sie w sposob zautomatyzowany, na podstawie zgody lub umowy;

f) wniesienia skargi do organu nadzorczego Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych w Warszawie.

IX. Reklamacje

1. Jezeli Klient kwestionuje sposob wykonania Umowy przez Szkote, moze wnies¢ reklamacje.

2. Reklamacja moze mie¢ forme pisemng, elektroniczng lub zosta¢ ztozona ustnie w sekretariacie Szkoty. Wéwczas
Strony wspolnie opiszg zastrzezenia Ucznia co do sposobu wykonania Umowy. Reklamacje elektroniczng nalezy

kierowac na adres info@yamahaszkola.poznan.pl.
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3. Szkota zobowigzana jest zajg¢ stanowisko w sprawie reklamacji w terminie 14 dni od daty jej otrzymania. Brak

stanowiska szkoty po uptywie tego terminu uznawany bedzie za uwzglednienie reklamaciji.

X. Czas obowigzywania Umowy, wypowiedzenie

1. Umowe zawiera sie na czas nieoznaczony.

2. Strony moga wypowiedzie¢ Umowe z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec
miesigca kalendarzowego.

3. Szkota moze wypowiedzie¢c Umowe ze skutkiem natychmiastowym w razie utraty licencji na prowadzenie zajec
w ramach programu Yamaha (o ile wybrany program edukacyjny wymaga posiadania takiej licencji). W takim przypadku
Szkota zobowigzana jest zwroci¢ Uczniowi czg$é wynagrodzenia proporcjonalng do liczby niewykorzystanych godzin
lekcyjnych w danym miesigcu.

4. Szkota moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym w razie stwierdzenia zachowania ze strony Klienta
lub Ucznia zagrazajgcego bezpieczenstwu innych Klientéw lub Ucznidéw jak tez mieniu Szkoty. Szkota zastrzega sobie
prawo do powiadomienia o takich zachowaniach odpowiednich organéw wtadz oswiatowych i publicznych.

XI. Postanowienia ogodlne

1. Miejscem wykonania Umowy jest siedziba Szkoty.

2. Niniejsze Ogoélne Warunki Umowne stanowig integralng cze$¢ Umowy.

3. Zmiany i uzupetnienia Umowy oraz zatgcznikow do niej wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

4. Jezeli w niniejszych Ogdélnych Warunkach Umownych przewidziano sktadanie o$wiadczen woli przez Ucznia lub
adresowanie takich oswiadczen do Ucznia, a Uczen jest matoletni, wowczas pod pojeciem Ucznia nalezy odpowiednio
rozumien jego rodzica lub opiekuna prawnego.

5. Oprécz postanowien, ktdre wynikajg z Umowy, Strony nie poczynity zadnych innych ustalen.

6. Jezeli jedno z postanowienn Umowy jest lub stanie sie niewazne, nie wptywa to na waznos¢ pozostatych postanowien
Umowy.

7. Strony zobowigzane sg do aktualizowania wszelkich zmian numeréw telefonéw, adresow i innych danych niezbednych
do wzajemnych kontaktow.

8. Do Umowy zastosowanie ma prawo polskie.

9. Umowa zostaje sporzadzona w dwodch jednobrzmigcych egzemplarzach. Kazda ze Stron otrzymuje jeden

egzemplarz Umowy.
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